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OBJETIVO GERAL:

Objetivo especifico 1:
Objetivo especifico 2:
Objetivo especifico 3:

Implementacéo de um sistema de garantia da qualidade allnhado com o Quadro EQAVET

Calendarizar as atividades e r

pelai

Monitorizar a implementagao
Definir a estratégia de comunicagédo/divulgacao necessarios a implementagéo

FASE # ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS Objetivo Inicio Término Periodicidade  RESULTADOS ESPERADOS
Contratar uma empresa com experiéncia na area da gestao da qualidade e 5 : S Sec i 5 PO "

Planear 1 Contratacao de empresa consultora Direcao Direcao, Conselho administrativo da melhoria na educacao, para auxiliar na reflexao, implementacéo e abr. 2019 abr. 2019 Unica sztzﬁnr;‘aaieef;'r;:’czoqgc\?qoes, (L EED QAR ZED (B D
monitorizacao do processo de alinhamento EQAVET
Identificar os stakeholders, avaliar e ajustar a sua forma participagao nas ificack Snica i

Identificacao dos stakeholders internos e externos e " " 7 " Identificacéo dos stakeholders. Definicao dos representantes internos da

Planear o Diregao Diregao; Equipa EQAVET; Empresa de consultoria varias etapas do sistema de qualidade, bem como ajustar o objetivos e a abr. 2019 abr. 2020 Semestral organizacho na equips EQAVET i !
composicao da equipa responsavel pelo processo de alinhamento EQAVET
Sens!bvlvzar as entidades parceiras externas para a |mporlancva de um processo de garantia o _

dos externos liar e redefinir a forma nas varias etapas do Definic&o da participacao dos stakeholders nas atividades relacionadas
Planear 3 autarquia, etc) com vista a definicao da metodologia de Direcao Diregao; Equipa EQAVET; Empresa de consultoria, stakeholders pro]em, ajus(ar 0s objetivos e a composicao da equipa respensavel pelo processo de jul. 2019 jul. 2020 Semestral com a EFP e com o processo de alinhamento EQAVET. Realizacao de
trabalho da equipa EQAVETopinices) alinhamento EQAVET. Garantir uma estratégia de envolvimento, monitorizacao e reunides mensais até a solicitacio da verificacao de conformidade.
implementagao do processo de qualidade. i
Criar do documento orientador do processo de alinhamento EQAVET
Elaboragao do Documento orientador provisorio de . Criacao do documento orientador, do qual consta a visao estratégica da
Planear 4 planeamento da implementacao do processo de Direcao Direcéo; Equipa EQAVET, empresa de consultoria, stakeholders jun. 2019 jun. 2019 Unica Escola, a sua politica de qualidade e o compromisso de alinhamento com
alinhamento EQAVET © Quadro EQAVET
it i " Avaliagao e articulagao com o PE a estratégia de qualidade definida, com
- e 5 N Diregao; Coordenadores de Curso, Diretores de turma, Equipa EQAVET, - . . N . N . P P - P o
Planear 5 Definicao da politica da qualidade Direcao 3 : il e (Re)Definir a Politica de Qualidade para o Ensino Profissional jun.2019 jun.2020 Anual 0 objetivo de melhorar as praticas de gestao e pedagogicas com vista ao
empresa de consultoria, stakeholders N = g
sucesso educativo e uma gestao mais eficiente
Envolver os profissionais e os no processo de Assuncéo por parte da comunidade educativa da importéncia de um
Planear 6 El‘|Vn“h‘§ﬂm°§:tg%ggg‘é?§gﬁgo°g‘§ggﬁ3;g‘; orocessode  biregao Direca vrgfq:;ggrggé‘e’% Empresa de consultoria; Coordenadores de Discutir 0 modelo, a calendarizagao e os objetivos e o papel das set.2019 set.2020 Anual processo de garantia de qualidade o Ensino Profissional (1° vez em maio
diferentes entidades no processo de alinhamento. e depois anualmente em setembro)
. . .. Definicéo de procedimentos (e ajustes) com vista a uma maior
7 30 de controlo documental Diregéo zgs(s:g:lsgtig%r;te e nao docente do agrupamento, Equipa EQAVET, Empresa ‘akﬂ?rigt?‘acgeodgnn:r\rc":rsni pr administrati 0S€  jun.2019 set.2020 Trimestral organizagao documental, controlo de registos e uniformizagao de imagem
(revisao trimestral)
Definic&o, de forma clara, as responsabilidades/tarefas associadas a cada
Descrico de funcdes e elaboracdo do mapa de o Direcao, Coordenadores de Departamento; Coordenadores de curso; Clarificar e (re)definir o papel de todos os atores envolvidos no ensino ) fungao: Definicag plano de formacao, a partir do Mapa de Competéncias e
Implementar 8 competéncias Direcao Equipa EQAVET, Empresa de consultoria, stakeholders profissional mai.2019 set.2020 Semestral de tm inquérito as Necessidades de Formagao. Definigao de um Plano de
Formacéo (revisao semestral)
Aplicacao de inquéritos aos alunos, empresas e s : N Analisar os niveis de satisaf¢ao, tendo por referéncia os indicadores 5 : Aplicacdo de inquéritos; elaboragao de relatorios trimestrais e anuais

Implementar 9 gitrac ‘\Ensmulcoes parceiras Direcao Equipa EQAVET, Empresa de consultoria estabelecidos, a partir da informacao recolhida através dos inquéritos.  u-2019 jul.2020 Semestral com a sistematizacao e resultados dos indicadores
Analisar as perceqdes dos stakeholders (pais, alunos, empresas/ Identificagao da avaliagao/percecao que os stakeholders fazem/tém dos

Avaliar 10 Recolha da percegéo dos stakeholders Diregéo Equipa EQAVET, Empresa de consultoria; Coordenadores de Curso; mstituigées? através dos registos das suas intervecoes em reunioes e dez.2019 jul.2020 Semestral resultados obtidos face aos objetivos e metas estabelecidas, e as suas

Professores Orientadores da FCT; stakeholders anlicacko de inquéritos propostas de melhoria e/ou definicao de novas metas, cursos,
plicac: q metodologias, entre outras.
s P 5 Adi s Avaliacao dos resultados obtidos tendo em conta os objetivos e metas

Avaliar 1 Avtalmz;g i de resultados € autoavaliacio (Balango Diregéo Direcdo, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria, stakeholders Fazeln; © dbal:ng:o_ ltr;‘(erl;nedm @ anuatlwe e:jaboralrhos_ relatdrios com os mar.2020 jul.2020 SeJmf_-stral (Mar octabelecidas e Identificacao dos desvios as metas estabelecidas. A partir

intermédio e anual) resultados dos indicadores e sugestdes de melhoria e Jul) destes dados, (re)definir o Plano de Melhoria
Monitorizar indicadores intermédios, taxas de conclusdo, taxas de
" : . prosseguimento de estudos, taxas de empregabilidade dos cursos (na area P soia indi =
Avaliar 12 Recolha de indicadores Equipa EQAVET sq“"’a EQAVEkT ; ETg'esa ?e ‘0"?‘“0”3& Coordenadores de Curso, e fora), grau de adaptacao do curso as necessidades do mercado de set.2019 set.2020 Mensal Monitorizacgo regular da estratégia, indicadores de controlo e de acao
locentes, stakeholders, alunos/formandos trabalho, repensar a oferta formativa, em cada ano letivo, com o parecer precoce.

do Conselho Pedagogico, Conselho Geral e stakeholders

Divulgar os resultados junto de alunos, encarregados de educacéo,

docentes e nao docentes, comunidade educativa em geral (incluindo a . = . o .

Avaliar 13 Divulgacéo de resultados Direcéo Diregao, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro)e qualquer elemento do  out.2019 jul.2020 Quadrimestral g“;‘;tgj;ﬁﬁa‘:‘z I;TesIﬂtggojeq;:f’:‘o":iiti‘ss".fe“:ju;géii?ad: zzl?:g:lﬁ;‘uarle(;:)"
plblico geral que possa ter interesse em conhecer estes dados (internet e g J ¢ P!
material impresso e/ou video)

Envolver todos os trabalhadores (docentes e nao docentes) no sistema de Realizacao de Reuniao Geral (ou através de informacao por email) do PD e

Avaliar 14 Sensibilizacao de profissionais Direcao Diregao, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria Garantia da Qualidade com o objetivo de otimizar o desempenho do set.2019 set.2020 Anual PND afeto ao ensino profissional, com divulgagao de resultados e nivel de
agrupamento consecussao de metas

- . N Direcao, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria, stakeholders, Rever o Documento Orientador, partindo da analise do trabalho efetuado Revisao do Documento Orientador do processo de alinhamento com o

Rever 15 Revisao do Documento Orientador Diregao Z0 R = b set.2019 set.2019 Anual e e

representantes ods alunos/formandos
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Rever

Rever

Rever

Rever

Rever

Rever

A Diretora:

Data:

20

21

22

Publicitacao da estratégia

Encontro (interno) para partilha de boas praticas.

Encontro regional para reflexao e partilha de boas
praticas

Envio do documento base para ANQEP
Solicitacéo da verificagdo de conformidade
Auditoria

Certificacdo

Helena Maria de Oliveira Dias Liborio

3/31/20

HELENA

Direcao

Direcao

Direcéo

Direcao

Direcao

Peritos ANQEP

ANQEP

MARIA DE
OLIVEIRA

DIAS LIBORIO

Diregao, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria

Direcao; Equipa EQAVET; Empresa de consultoria; Coordenadores de
Curso, docentes, stakeholders, alunos/formandos

Diregao; Equipa EQAVET; Empresa de consultoria; Coordenadores de
Curso, docentes, stakeholders, alunos/formandos

Direcao
Direcao

Peritos ANQEP; Direcao; Equipa EQAVET; Coordenadores de Curso,
docentes, stakeholders, alunos/formandos

ANQEP

Assinado de forma
digital por HELENA
MARIA DE OLIVEIRA
DIAS LIBORIO
Dados: 2020.03.31
10:48:06 +01'00'
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Divulgar o Documento Orientador a toda a comunidade, numa estratégia
e pestacio de contas piblica e de compromissa com a quatidade.
Divulgacao em seminario (anual, em cada setembro), documentos digitais
(no site e por email) e impressos (para divulgacao dentro das instalacdes)

Organizar um Seminario de boas praticas

Partilhar de boas praticas e reflexao sobre o EP com os stakeholders (de
ambito regional)

Dar a conhecer o Sistema de Garantia da Qualidade devidamente
implementado

Solicitar auditoria para verificagao de conformidade EQAVET

Realizar a Auditoria para verificagéo de conformidade EQAVET

Ter a Garantia da existéncia de um modelo de qualidade e da gestao para
a EFP alinhado com o EQAVET

set.2019

mar.2020

mar.2020

mar.2020

mar.2020

abr.2020

abr.2020

set.2020

mar.2021

mar.2021

mar.2020

mar.2020

set.2020

set.2020

Anual

Anual

Anual

Unica

Trienal

Trienal

Trienal

Divulgar resultados, estratégias e compromisso com a qualidade (primeira
vez em setembro e janeiro, depois anualmente em setembro)

Partilha de boas praticas identificadas as reunides de monitorizacao
intercalar e reflexao sobre os processos

Encontro regional para reflexao sobre os resultados obtidos da EFP,
benchmarking, bench learning, e recolha de sugestoes de melhoria.

Validagao do sistema de Garantia da Qualidade devidamente
implementado

Auditoria EQAVET; atribuicao do selo de conformidade EQAVET

Avaliacao da conformidade do sistema implementado face aos requisitos
do EQAVET

Atribuicao do selo de conformidade EQAVET
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